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Kuinka tutkimus tehtiin?

* Brandien arvostus 2021 —tutkimus on tehty yhteistydssa Taloustutkimuksen ja Kauppalehden kanssa.

e Tutkitut brandit valittiin spontaanin tunnettuuden perusteella. Spontaani tunnettuus selvitettiin 64
tuoteryhman osalta esitutkimuksessa Taloustutkimuksen internetpaneelissa helmi-maaliskuussa 2021.
Tutkimukseen mukaan paaseminen ehtona oli paasaantoisesti vahintaan viiden prosentin spontaani
tunnettuus.

* Varsinaisen tutkimuksen tiedonkeruu tehtiin nettikyselyna. Vastaajista osa varvattiin maalis-toukokuussa
2021 Taloustutkimuksen valtakunnallisten kuluttajatutkimusten (Telebus, Omnibus) yhteydessa. Vastaajat
tulivat Taloustutkimuksen internetpaneelista.

e Tutkitut 559 brandia jaettiin viidelle lomakkeelle satunnaisesti siten, etta kaikki kunkin tuoteryhman brandit
olivat samalla lomakkeella. Muilta osin lomakkeet olivat identtiset. Kullakin lomakkeella oli eri vastaajat ja
yvhdella kyselylomakkeella oli aina 50-109 brandia, jotka naytettiin vastaajille satunnaisessa jarjestyksessa.
Kullakin kuudella lomakkeella oli noin 1200 vastaajaa.

e Tutkimuksen tiedonkeruu tapahtui maalis-toukokuussa 2021

e Tutkimuksen kohderyhmana on 15—79-vuotiaat suomalaiset valtakunnallisesti Ahvenanmaan maakuntaa
lukuun ottamatta.
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Tulosten tulkinta

e Keskiarvon sijaan arvosanoista on laskettu kullekin brandille
keskiarvoa paremmin brandeja erottelevat indeksit:

* AI-ARVOSTUSINDEKSI = Kaikista vastaajista laskettu
indeksi

*  ATI-ASIAKASTYYTYVAISYYSINDEKSI (tai
kayttajatyytyvaisyysindeksi) = Kayttdjista laskettu indeksi

* Indeksit on laskettu seuraavan kaavan mukaan: positiivisten
arvosanojen osuus miinus negatiivisten arvosanojen osuus.
Arvosanan “hyva” painoarvoa on laskettu jakamalla sen
osuus kahdella. Neutraali arvosana “ei hyva eika huono”
jatetaan huomioimatta.

20.8.2021 Brandien arvostus 2021

Indeksi voi sijoittua valille -100 ja +100. Merkitseva ero
indeksien valilla (esim. vuosimuutoksessa) on 4
indeksipisteen ero.

Erittdin hyva (9-10) positiivinen

Hyva (8) positiivinen

Ei hyva eikd huono (7)

Huono (6) negatiivinen

Erittdin huono (4-5) negatiivinen

Esim. Brandi X Al = 27

20 % vastaajista on antanut erittdain hyvan arvosanan (10-9),
31 % hyvan arvosanan (8), 6 % huonon arvosanan (6) ja 3 %
erittdin huonon arvosanan (5-4). Neutraali arvosana "ei hyva
eikd huono” (7) jatetaan huomioimatta.

(20+(31/2))-(6+3) = tarkoilla arvoilla laskettuna 27.




YHTEENVETO TULOKSISTA
BRANDI A




taloustutkimus

yhteen nakymaan seka nayttaa vertailua
Y H T E E N V ETO ‘ Brandien arvostus 2021: Brandi A edelliseen vuoteen (Arvostusindeksin

osalta vuodesta 2010 eteenpadin.)

Tama sivu kokoaa brandin vuoden
oleellisimpien KPI —mittareiden tulokset

ARVOSTUSINDEKSI Al ARVOSTUSINDEKSIN KEHITYS SUOSITTELU NPS

Brdndin kayttdjat
30

2 O 2 1 . 2020: 24
. 25 21
19 19 19
20 16 ; ;
15 12 12 14
Muutos: 10
+ 5 . 2020: | Muutos:

0 24 +9

Kaikki vastaajat, indeksin asteikko on -100— +100 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

ASIAKASTYYTYVAISYYSINDEKSI ATI TUNNETTUUS & KAYTTO HINTA

Kaikki vastaajat

2 O 2 1 . 2020: Tunnettuus @ ff’:g:;’;n”;;:;o”a
5 5 Mielikuva ’

Kaikki vastaajat, osuus, jotka tuntevat brdndin véhintddn nimeltd

Muutos: - .. @ Kaikki vastaajat, osuus, jotka
8 Kaytto kokevat saavansa vastinetta
+ hall
N 57 % = 36 %
Vastinetta

Kaikki vastaajat, osuus, jotka sanovat kéyttdvéinsd brindid ainakin joskus rahalle
Brdndin kdyttdjdt, indeksin asteikko on -100—+100
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taloustutkimus

Sivulla nakee arvostusindeksin seka

B ra n d Ie n a rVO St u S 202 1 : B ra n d I A asiakastyytyvaisyysindeksin kehityksen

vuodesta 2010. Viivagrafiikassa myos
tuoreryhman muiden brandien

e kehityskayrat harmaalla (miten oman
Al SHOITUS o brandisi kehitys vertautuu tuoteryhman
TUOTERYHMASSA U e i GO Sl S muihin bréndeihin)
2021:8/10 R e -, W
2020: 9/11 40 --- Ol A PO A
45 24 " KAIKISSA BRANDEISSA: 30 --mmo o D T T T e 24--
2021:120/559
12 2020: 126/536
5 Erittéi ) 3 Eihyva EOS/ 1 Eritti
hyvg o 4 Hyva eiké:i h}tlj\ga:mo eitunne . 2 Huono . huorrl1oaIn
ATI SIJOITUS O
TUOTERYHMASSA S
70
13 2021:2/10 .
2020: 3/11 50
64 KAIKISSA BRANDEISSA: L . &y~ i~
B0 oo
U 2021: 46/559 o
2020: 52/536 o T
0 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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taloustutkimus

Brandien arvostus 2021: Brandi A

Brandin tunnettuus

TUNTENEIDEN OSUUS

e
25-39 vuotta _ 60%
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Brandien arvostus 2021

SUKUPUOLI

TALOUDEN TYYPPI

0% /0 %

Aikuistalous

65 %

68 % Talous, jossa on lapsia

AMMATTIRYHMA

Maanviljelija/tyovaestod

Alempi toimihenkil®

Ylempi toimihenkild/asiantuntija

Johtaja/yrittéja

Opiskelija

Eldkeldinen

Alle 20 000€

Sivulla nakee brandisi suhteellinen
tunnettuus eri taustamuuttujilla

eroteltuna. Esim. tassa kuvassa nakyy, etta
70% naisista, 68% miehista, 66% HKI-
Uudellamaalla asuvista ja 80% yli 60
vuotiaista tuntee ko. brandin vahintaan

TALOUDEN TULO nimelta.

77% 77 %ogns
60% 8% 0% i /L %
1=
4 | Pohjois-ja
. Itd-suomi
:
I

20 001-40 000€
40 001-60 000€
60 001-80 000€

Yli 80 000€

68 %
i ,I;{IESIL;—Suomi

Uusir:lzle; 6 6 %



taloustutkimus

Brandien arvostus 2021: Brandi A

Brandin kaytto

KAYTTAJIEN OSUUS

¢ 33%

15-24 vuotta

25-39 vuotta

40-59 vuotta

60+ vuotta
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32% ¢

37 %

18%

28%

34 %

46 %

Brandien arvostus 2021

Sivulla nakyy brandisi suhteellinen kaytto
eri taustamuuttujilla eroteltuna. Esim.

tassa kuvassa nakyy, etta 37% naisista,
22% opiskelijoista, 39% Lansi-Suomessa
asuvista ja 46% yli 60 vuotiaista kayttaa

o 37% Safl

Aikuistalous I
33 %

36 % Talous, jossa on lapsia

)
o
o
o
o
(e}
=

Alle 20 000€
20 001-40 000€
40 001-60 000€
60 001-80 000€

AMMATTIRYHMA

Maanviljelija/tyovaestod _ 32%

Alempi toimihenkil6 _ 38% é_é__o_/“_!__
o ) 0 |
Ylempi toimihenkild/asiantuntija _ 41 % Lansi-suomi

Johtaja/yrittéja

R

4kelainen 45% HKI- 0
Uusimaa 3 5 /O

SUKUPUOLI TALOUDEN TYYPPI TALOUDEN TULO ko. brandia (/sen tuotteita/palveluita)

%0

Pohjois- ja
[ta-suomi

==L [t

35 %
i ,I;{IESIL;—Suomi



Sivulla nékee brandin arvostusindeksin ja

taloustutkimus
asiakastyytyvaisyysindeksin tuloksen

Brandien arvostus 2021: Brandi A cehitys a hajonta vimelsen kolmen

vuoden ajalta. (huomiona myos
arvostusindeksin “harmaa” osuus, joka
kertoo etta ko. osuus brandin vahintaan
nimelta tuntevista ei osannut ottaa mitaan
kantaa sen arvostukseen.)

B Erittdin hyva B Hyva Ei hyva eika huono EOS/eitunne W Huono M Erittdin huono

2021, n=1049 12 45
2020, n=1116 13 45
2019, n=1146 14 44 19
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
n=kaikki vastaajat
M Erittdin hyvd  mHyva Ei hyva eikd huono EOS/eitunne  ®WHuono M Erittdin huono ATI

2021, n=365 48 13 64
2020, n=340 40 15 55

2019, n=366 36 17 53

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

o

n=kaikki vastaajat
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Brandien arvostus 2021: Brandi A

M Erittdin hyva B Hyva Ei hyva eika huono EOS/ei tunne

KAIKKI, n=1049 12

. > B
o

SUKUPUOLI

Naiset, n=544 9

Miehet, n=505 14

IKA

15-24 vuotta, n=60
25-39 vuotta, n=217
40-59 vuotta, n=367

60+ vuotta, n=405 i6
SUURALUE ‘
Helsinki-Uusimaa, n=394
Etela-Suomi, n=245
Lansi-Suomi, n=239 |
Pohjois/Ita-Suomi, n=170 il
0 10 20 30 40 50

n=kaikki vastaajat
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® Huono

60

M Erittdin huono

45

43
46

65
52
8
35

47
44
46
38

70 80 90

Sivuilla 10-11 on brandin arvostus eroteltu
perustaustamuuttujien perusteella. Esim.
tassa kuvassa nakee kuinka naiset
arvostavat brandia enemman kuin miehet.
Oikeassa reunassa olevat nuolet kertovat

tuloskehityksesta edelliseen vuoteen
verrattuna ja varitys muuttuu muutoksen
merkityksen mukaan. (harmaa = ei
merkittava muutos)

fAh +5
ih +5

ih+22
ih +9
i o+2
o+

ih +7
M +2
23 iph 47
28  ih +2

100 %



taloustutkimus

Brandien arvostus 2021: Brandi A

B Erittdin hyva B Hyva

KAIKKI, n=1049

AMMATTIRYHMA
Maanviljelija/tyovaesto, n=273

Alempi toimihenkild, n=120

Ylempi toimihenkild/asiantuntija, n=135
Johtaja/yrittaja, n=80

Opiskelija, n=129

Eldkeldinen, n=240

TALOUDEN VUOSITULOT EUR (BRUTTO)
Alle 20 000, n=181

20 001-40 000, n=251

40 001-60 000, n=208

60 001-80 000, n=140

Yli 80 000, n=134

n=kaikki vastaajat
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EOS/ei tunne

Ei hyva eika huono

M Huono W Erittdin huono
145
49
| 39
41
41
58
40
54
s
36
37
43
60 70 80 90

Al

24

21

27
31
19
22

15
21
30
32
28

100 9

Muutos

fh +5

o+
W -4
ih +6
h+17
ih +9
i +2

ih +4
Mo+
fh +5
dh +9
fdh +8



taloustutkimus ! ) e o
Kuvissa nakyy brandin hintamielikuva

kaikkien vastaajien ja kayttdjien

keskuudessa. Rivin oikeassa paadyssa

B ra n d I e n a rVO St U S 2 02 1 : B ra n d I A oleva luku on %-luku niiden osuudesta,

. . . jotka kokivat saavansa brandin
TU Ote me rk| n/y“ty kse N h | ntata SO ON tuotteista/palveluista hyvan vastineen
rahoilleen (esim. 2021 51% kayttajista koki
tassa tapauksessa saavansa hyvan
vastineen rahoilleen.

B 5 Erittdin kallis m4 3 Eos/ei tunne m2 B 1 Erittdin halpd

d nta neet 3 3 3 3 ! !
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
n=kaikki vastaajat
W 5 Erittdin kaII‘is m4 3 Eos/ei tunne m2 W 1 Erittdin ‘halpa - SHVR %
Kayttajat | ‘ ‘ ‘ | | | | | |
2021, n=365 50 5 51
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

n=kaikki kayttadjat
SHVR= Saan hyvan vastikkeen rahalle
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taloustutkimus

B ra n d I e n a rVO St U S 2 02 1 : B ra n d I A Kuvissa nakyy brandin NPS-tulos ja sen

kehitys vuodesta 2017 (josta lahtien se on
ollut mukana tutkimuksessa)

NPS SIJOITUS B0 e
TUOTERYHMASSA T

2021:3/10 40

30

2020: 3/11

3 3 KAIKISSA BRANDEISSA: iz 77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

39 2021:42/559 e e, S
2020: 54/536 T

o

B suositeliat Passiviset [ Kriticot
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LEL GRS T Sivuilla 14-15 olevissa kuvissa nakyy NPS

tulos perustaustamuuttujien mukaan

Brandien arvostus 2021: Brandi A ot s nimerot kertovat.

tuloskehityksesta edelliseen vuoteen

verrattuna ja varitys muuttuu muutoksen
merkityksen mukaan. (harmaa = ei

M Suosittelijat Passiiviset W Kriitikot NPS merkittava muutos)
atki, n=361 39 | 33
SUKUPUOLI
Naiset, n=192 [ 33 42 f+10
Miehet, n=169 [IIINNEE 46 | 2 A7
1520w, =11 [N 45 Ao
25-39 vuotta, n=56 [N 34 | 13 R
40-59 vuotta, n=119 _ 39 13 [T
60+ vuotta, n=175 [ 42 32 AT
SUURALUE 3
Helsinki-Uusimaa, n=128 _ 45 23 M +4
erels-suomi, n=79 S 0 THE 2 A3
Lansi-suomi, n=s6 [ 38 | 31 AN +6
Pohjois/ita-suomi, n=63 NS 0 [ o [EEEET

o
N
o
I
o

60 80 100 %

n=vastanneet kayttajat
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Brandien arvostus 2021: Brandi A

M Suosittelijat © Passiiviset M Kriitikot NPS Muutos

KAIKKI, n=361 _ 39 | 12 R
AMMATTIRYHMA
Maanviljelija/tyévaests, n=81 _ 40 1 21 W10
Alempi toimihenkils, n=42 _ 38 Tl 23 A+16

e E | Y
Johtaja/yrittajs, n=29* G 3 62 s
opiskelija, n=26* [N 15 [EEEEC TP

‘ ‘

Elakeldinen, n=101

Ylempi toimihenkil6/asiantuntija, n=52

TALOUDEN VUOSITULOT EUR (BRUTTO)

w
w
[EEN
I
N
o]

Alle 20 000, n=48 | | | | | fh+19
20 001-40 000, n=79 _ 32 T 2 42
40 001-60 000, n=89 _ 43 12 33 -2
60 001-80 000, n=64 ‘ | s | 30 13
no KN e

20 40 60 80 100 %

Yli 80 000, n=44

o

n=vastanneet kayttajat
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TOIMIALAN TULOKSET
TUOTERYHMA X




taloustutkimus

17

Sivulla nakyy
tuoteryhman/vertailuryhman brandien
tulokset seka tulosmuutos edelliseen

Brandien arvostus 2021: Tuoteryhma X
Keskeiset tulokset

vuoteen verrattuna arvostusindeksin,
kayttajatyytyvaisyysindeksin sekd NPS:n

osalta.
Al ATl
1. Brandi E @ W -12 1 Brandi F, n=705 @ i +4 1 Brandi F, n=703
2. Brandi G @ -0 2. Brandi A, n=365 @ i +8 2. Brandi G, n=789
3. Brandi H @ W -2 3 Brandi G, n=792 @ o+ 3. Brandi A, n=361
4. Brandi D @ f +5 4 Brandi D, n=680 @ fr +9 4 Brandi E, n=980
5. Brandi F @ W -1 5 Brandi J, n=519 @ f +9 5. Brandi D, n=668
6. Brandi | @ ¥ -2 6 Brandi E, n=995 @ ¥ -11 6. Brandi H, n=861
7. Brandi J @ 1 7. Bréndi H, n=868 @ -0 7. Brandi J, n=516
8. Brandi A @ # +5 8. Brandi |, n=651 @ i +4 8. Brandi |, n=642
9. Brindi B @ [ 9. Brandi C, n=629 @ [ 9. Brandi C, n=626
10. Brandi C @ ¥ -3 10. Brandi B, n=832 @ +0 10. Brandi B, n=820
20.8.2021 Brandien arvostus 2021

=
.
wn

43

i +8
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Brandien arvostus 2021: Tuoteryhma X
Arvosanojen kehitys (Al)

—o—Brandi A
—e—Brandi B
—o—Brandi C

Bréndi D
—e—Brandi E
—e—Brandi F

Brandi G

—e—Brandi H

10 Brandi |

—o— BrandiJ

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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taloustutkimus

Brandien arvostus 2021: Tuoteryhma X Jnohiiok
Kaikki vastaajat

B Erittdin hyva B Hyva Ei hyva eika huono EOS/ei tunne B Huono B Erittdin huono Al
Brandi E Brandi
2021 2021
2020 2020
2019 2019
Brandi G Brandi J
2021 2021
2020 2020
2019 2019
Brandi H Brandi A
2021 2021
2020 2020
2019 2019
Brandi D Brandi B
2021 2021
2020 2020
2019 2019
Brandi F Brandi C
2021 2021
2020 2020
2019 2019

Kaikki vastaajat, 2019 n=1146, 2020 n=1116, 2021 n=1049
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Brandien arvostus 2021: Tuoteryhma X
Arvosanojen kehitys (ATI)

—o—Brdndi A
—e—Brandi B
—e—Brandi C

Brandi D
—e—Brandi E

—e—Brandi F

Brandi G

20 oo
—e—Brandi H

L0 -mmmo oL
Brandi |

O ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 e—BrandiJ
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Brandien arvostus 2021: Tuoteryhma X frwiil @
Brandia kayttavat

M Erittdin hyva B Hyva Ei hyva eikda huono EOS/ei tunne ® Huono M Erittdin huono ATI
Bréndi F BrandiE i i i ?
2021, n=705 DO 13 Bi 67 2021,n=995 YT 15 57
2020, n=768 14 B 63 2020, n=1030 10 B 68
2019, n=783 10 64 2019, n=1082 NNV TGO 15 59
BrandiA i | i i BrandiH
2021, n=365 13 1 64 2021, n=863 YNNG 15 54
2020, n=340 YO 15 55 2020,n=930 N VIEEEEEEEI 16 54
2019,n=366 INEEEEEEEN 17 53 2019,n=071 VNN 17 W S8
BrandiG Brandil
2021, n=792 YT 17 60 2021, n=651 18 53
2020, n=840 15 159 2020,n=721 IEEEEEVEEEEIEEIEE 18 %, 49
2019, n=885 YIS 14 60 2019, n=776 20 51
BrandiD | | | i Brandi C | i i i
2021, n=630 NNV 16 &o5o 2021, n=629 T 28 37
2020, n=759 2 51 2020, n=672 26 37
2019, n=746 IEEEYEEEEENNZO. 22 48 2019, n=701 _ 27 34
Bréndi) BrandiB i i i i
2021, n=519 Y7 NCce 16 59 2021, n=832 I 29 34
2020, n=553 19 49 2020, n=897 28 34
2019, n=587 21 49 2019, n=928 27 34
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100 %

n=kaikki kayttadjat
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Brandien arvostus 2021: Tuoteryhma X
Brandia saanndllisesti kayttavat

W Erittdin hyva B Hyva Ei hyva eikda huono EOS/ei tunne B Huono B Erittdin huono ATI

Brandi F Brandi |
2021, n=139 2021, n=121
2020, n=192 2020, n=140
2019, n=176 2019, n=145
Brandi D Brandi H
2021, n=124 2021, n=278
2020, n=143 2020, n=308
2019, n=117 2019, n=367
Brandi A Brandi E
2021, n=44 2021, n=617
2020, n=35 2020, n=741
2019, n=41 2019, n=759
Brandi G Brandi C
2021, n=155 2021, n=164
2020, n=151 2020, n=162
2019, n=159 ‘ : 2019, n=168
Brandi J Bréndi B
2021, n=58 _— 83 2021, n=189
2020, n=63 16 67 2020, n=237
2019, n=63 11 | 76 2019, n=262

0 20 40 60 80 100

n=saannolliset kayttajat
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[P
Suosittelu (NPS)

Brandia kayttaneille esitettiin kysymys: “Kuinka todennakoisesti suosittelisit brandid/ yritysta ystavallesi/ tyokaverillesi?”
* Vastaamisessa kdytetty asteikko: 10 = suosittelisin varmasti ja O = en suosittelisi lainkaan
* Nettosuositteluindeksin laskukaava: Suosittelijoiden (vastaus 9—10) prosenttiosuus vahennetdan

Kriitikoiden (vastaus 0—6) prosenttiosuudesta

Kayttamistadan/asioimistaan mielelldan jatkavat,
uskolliset asiakkaat, jotka valittavat myonteisia
kokemuksia muille, edistdaen liiketoiminnan kasvua

PASSIIVISET Tyytyvaisid, mutta innottomia asiakkaita,
jotka ovat vastaanottavaisia mm.
(Vastaus 7—8) kilpailijoiden tarjouksille

Vahiten uskolliset asiakkaat, jotka kielteisista
kokemuksistaan muille kertomalla voivat muodostaa
merkittavan kasvun esteen

23 20.8.2021 Brandien arvostus 2021

Suosittelijoiden
(9—10) prosenttiosuus

miinus

Kriitikoiden
(0—6) prosenttiosuus

Erinomainen tulos +40
20-39 hyva

0-19 tyydyttava

Alle 0 heikko tulos

= NPS
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Brandien arvostus 2021: Tuoteryhma X
Arvosanojen kehitys (NPS)

—o—Brandi A
—e—Brandi B

—o—Brandi C

Brandi D

—e—Brandi E

—e—Brandi F

Brandi G

—e—Briandi H

Brandi |

—eo—BrandiJ
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25

20.8.2021

n=vastanneet kayttajat

Brandien arvostus 2021

Brandien arvostus 2021: Tuoteryhma X Tuoteryhman
. keskiarvo
Suosittelu (NPS)
m Suosittelijat Passiiviset W Kriitikot NPS
Brandi F Brandi H |
2021, n=703 [ 13 [EE 2021, n=861 NS 37 20 o2
2020, n=761 EEEN 34 2020,n=916 NSO 42 EEETEEN 20
2019, n=773 32 2019, n=953 T 43 | 24
Brandi G | BrandiJ) | | | | | |
2021, n=789 34 2021, n=516 T 42 | 24
2020, n=838 TN 26 2020, n=550 NS 43 21 Kl
2019, n=868 EETEN 25 2019,n=573 INEEEEZEEE 48 20 [EP)
Brandi A Brandil
2021, n=361 B 33 2021, n=642 O 41 8 13 Y
2020, n=337 24 2020,n=714 IEEEESSEEEEN 43 14
2019, n=362 14 b 2019, n=762 IENSIN 48 20 K
Brandi E BrandiC ‘
2021, n=980 | 29 2021,n=626 WENENSONENEN 43 3
2020, n=1007 NG 37 2020, n=666 |NEN2SIN 46 26|
2019, n=1057 EEETE 25 2019, n=688 ERTENIEN 85 0
Brandi D BrandiB
2021, n=668 T 29 2021, n=820 ENZZIN .50 26 =
2020, n=760 EEETE 13 2020, n=885 NZZINNE 52 -5
2019, n=743 20 [V 2019, n=904 22NN 49 29 [
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100 %
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Brand funnel

Tunnettuudesta | e
uskollisiksi kayttaj iksi TUNNETTUUS % Brandin tuntevien osuus

POS|T| |V| N E N _ Bréandin tunteneiden keskuudessa
arvosanan hyva tai erittdin hyva
IMAGO M Y

antaneiden osuus

USKO LLISET (y Kayttdneiden/kuluttavien/ostavien
(o} keskuudessa erittdin hyvan arvosanan
antavien osuus

Brand funnelin tulkinta

Positiivisemmalla imagolla Panosta kayttija-/asiakas- Kayttajia seka uskollisiakin lIman tunnettuutta on vaikea
enemman kayttajid seka kokemukseen seka tuotteen kayttdjia on. Parempi positiivinen saada kayttajia ja sita myota
uskollisia kayttajia! & palvelun laatuun! imago vahvistaisi brandin uskollisia kayttajial

kilpailuasemaa markkinassa!
TUNNETTUUS K

POSITIIVINEN IMAGO

KAYTTAJAT .

USKOLLISUUS I
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Brandien arvostus 2021: Tuoteryhma X

Brandfunnel
Brandi E Brandi H Brandi G Brandi B Brandi |
TUNNETTUUS 100 % 99 % 99 % 98 % 98 % TUNNETTUUS

Conv. 76% Conv. 67% Conv. 54% Conv. 56%

IMAGO IMAGO

Conv. 126%

TUNNETTUUS 9% % 9% % 95 % 93 % 69 % TUNNETTUUS
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ Conv.56%
POSITIVINEN - POSITHVINEN
IMAGO IMAGO
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ com.os%
KAYTTAJAT - KAYTTAJAT
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ conv.ae®
USKOLLISET 1' USKOLLISET
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Brandien arvostus 2021: Tuoteryhma X
Brandfunnel 1(2)

Brandi E Brandi H Brandi G Brandi B Brandi |
________________________________________ 021 2021 201 200 202
TUNNETTUUS 100 % 99 % 99 % 98 % 98 % TUNNETTUUS
Conv. 76% Conv. 67% Conv. 65% Conv. 54% Conv. 56%

O
o
£
=
<
2
m
2
O
o
2
=
<
2
m
2

IMAGO IMAGO
_______________________________________ Come127%  cowt2e%  Comd19%  Comdss%  Cowu%
o conwasw Coma3% o Come22%6 Come30%6

USKOLLISET - - - 1l . USKOLLISET
________________________________________ 2020 . 2020 .20  ......2020 2020
TUNNETTUUS 100 % 98 % 99 % 98 % 97 % TUNNETTUUS
Conv. 84% Conv. 69% Conv. 67% Conv. 54% Conv. 59%

O
o
72
=
<
2
m
2
O
o
72
=
<
2
m
2

IMAGO IMAGO
Conv. 116% Conv. 125% Conv. 117% Conv. 154% Conv. 115%
Conv. 58% Conv. 42% Conv. 45% Conv. 24% Conv. 37%

USKOLLISET - - - ]. . USKOLLISET
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Brandien arvostus 2021: Tuoteryhma X
Brandfunnel 2(2)

Brandi F Brandi D Brandi J Brandi C Brandi A
_________________________________________ 2021 2021 201 202 202
TUNNETTUUS 96 % 96 % 95 % 93 % 69 % TUNNETTUUS
Conv. 63% Conv. 62% Conv. 52% Conv. 45% Conv. 56%

'U
o
«
=
<
2
m
2
O
o
«
=
<
2
m
2

IMAGO IMAGO
T cowemen Comr13% Com203%  comee% Comoss
________________________________________ ComeSa%  cowdsk  Cowa¥%  cowo®  Comae%

USKOLLISET - - . 1. 1. USKOLLISET
_________________________________________ 2020 . 202 2020  ......2020  .....2020
TUNNETTUUS 97 % 96 % 93 % 93 % 65 % TUNNETTUUS
________________________________________ Conv.64% . onwseo% . tows3% o Cowadd o CowsAw

IMAGO IMAGO
T cowemm Comwr28% Conv106%  cowums Comso%

Conv. 51% Conv. 39% Conv. 35% Conv. 29% Conv. 40%

USKOLLISET - . 1. 1. 1l, USKOLLISET
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HINTAMIELIKUVAT JA RAHANKAYTTO
Tuoteryhma X
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. . . Sivulla nakyy
B Fan d len arvo St Uus 2 O 2 1 : Tu Ote ry h Ma X tuoteryhman/vertailuryhman brandien
tu"Ios sen osalta kuinka SL.J.UFi osa!
Sa 3 hyva nva St| neen ra h 3 | |e vastaajista kokee srzz:]\;:lalza hyvan vastineen
Arvosanan antaneet Kayttajat
1. Bréndi H, n=1001 @ 7 1. Brandi F, n=705 @ B +12
2. Brandi F, n=928 @ i +8 2. Brandi H, n=868 @ dr +10
3. Brindi G, n=971 @ # +5 3. Brindi G, n=792 @ B +7
4. Brandi E, n=1028 @ ¥ -31 4, Brandi C, n=629 @ f +7
5. Brandi C, n=886 @ 46 5. Brandi A, n=365 @ 48
6. Brandi D, n=902 @ h 3 6. Brandi D, n=680 @ B 45
7. Brandi A, n=581 @ f +6 7. Brandi E, n=995 @ ¥ -31
8. Brandi |, n=938 @ W -2 8. Brandi J, n=519 @ B +7
0. Brandi B, n=972 @ fo+3 0. Brandi I, n=651 @ L S|
10. Bréndi J, n=849 @ h +3 10. Brandi B, n=832 @ B +4
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Brandien arvostus 2021: Tuoteryhma X Tuoteryhmén
Tuotemerkin/yrityksen hintataso on | arvosanan antaneet

W 5 Erittain kallis m4 3 Eos/ei tunne m2 B 1 Erittdin halpa SHVR %
BrandiH BrandiD i i :
2021, n=1001 El2Z0m 54 52 2021,n=902 FIINEENZONEE a8
2020, n=1057 55 44 2020, n=973 | 53
2019, n=1080 54 46 2019, n=962 RSN 50
Brandi F i Brandi A |
2021, n=928 48 2021, n=581 RIS a4
2020, n=1000 PIETS 40 2020, n=615 _ | 48
2019, n=1004 43 2019, n=646 | 48
Brandi G | i Brandil | ? ? ?
2021, n=971 47 2021, n=938 | 47
2020, n=1026 ElN2Z0N 43 2020,n=1005 PINEEENSONEEEN 51
2019, n=1051 45 2019, n=1016 | 48
Brandi E BrandiB ? ? 3
2021,n=1028 ENNNZSIN 46 2021,n=972 NS 66
2020, n=1050 78 2020, n=1045 | 63
2019, n=1102 ZENNNZEN 50 2019, n=1064 TN 60
Brandi C 1 Brandi) i i
2021, n=886 76N 44 43 2021, n=849 IO 37
2020, n=944 N 40 6 37 2020, n=893 NN 46
2019, n=954 iGN 41 7 36 2019, n=929 :41
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60

n=arvosanan antaneet
SHVR= Saan hyvan vastikkeen rahalle
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33

Brandi F
2021, n=705
2020, n=768
2019, n=783

Brandi H
2021, n=868
2020, n=930
2019, n=971

Brandi G
2021, n=792
2020, n=840
2019, n=885

Brandi C
2021, n=629
2020, n=672
2019, n=701

Brandi A
2021, n=365
2020, n=340
2019, n=366

n=kayttajat

20.8.2021

W5 Eri

ttain kallis

o
N
o
B
o
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~

Brandien arvostus 2021

4

60

3

80

Brandien arvostus 2021: Tuoteryhma X
Tuotemerkin/yrityksen hintataso on | kayttajat

Eos/ei tunne

62
50
52

58
48
50

56
49
52

56
48
45

51
43
40

100

Brandi D
2021, n=680
2020, n=759
2019, n=746

Brandi E
2021, n=995

2020, n=1030
2019, n=1082

BrandiJ
2021, n=519
2020, n=553
2019, n=587

Brandi |
2021, n=651
2020, n=721
2019, n=776

Brandi B
2021, n=832
2020, n=897
2019, n=928

Tuoteryhman
keskiarvo
m?2 B 1 Erittain halpa SHVR %
A 31 51
| 56
| 53
| 58
m 31 57
4 [y A | 58
44
| 3% 48
m 4w 46
" 33 50
| 54
B 32 51
n13 68
1 | 65
i1 62
0 20 40 60

SHVR= Saan hyvan vastikkeen rahalle
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Sivulla nakyy

tuoteryhman/vertailuryhman brandien
- ! . ~ hintamielikuva suhteutettuna
Brandien arvostus 2021: Tuoteryhma X ottt (st koo Kot Vele
rahoille vastineen saamista). Tasta voi

Hintamielikuva vs. arvostus | Arvosanan antaneet esim. tulkita miten oman brandi
suhtautuu kuluttajien mielissa

60 vertailuryhman muihin brandeihin. Minka
brandien kanssa omaat samanlaisen
hintamielikuva, millaisia “ryppaita” eri

bréandeistda muodostuu jne.
50
Brandi®
40

® Brandi E

® Brandi F

30
‘ © Brandi G

20

Al

® Brandi H
‘ Brandi |
10
® BrandiJ
0 ® Brandi A

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

.. , . Keskiarvo 1-5 (1 erittdin halpa... 5 erittdin kallis
Ympyran koko: “Saan hyvan ( . )

vastikkeen rahalle”
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Brandien arvostus 2021: Tuoteryhma X
Hintamielikuva vs. arvostus | Kayttajat

35

80

70

60

50

ATI

40

30

20

10

0
1

Ympyran koko: “Saan hyvan
vastikkeen rahalle”

20.8.2021

Brandien arvostus 2021

1,5

2

2,5 3 3,5

Keskiarvo 1-5 (1 erittdin halpa... 5 erittain kallis)

4

4,5

® Brandi B

® Brandi C

Brandi D

@ Brandi E

® Brandi F

Brandi G

® Brandi H

Brandi

® BrandiJ

® Brandi A



Sivulla on esitetty kuluttajien nakemys

taloustutkimus
heidan rahankayton kehityksesta

B ra n d I e n a rVO St U S 2 O 2 1 : TU Ote ry h m a X tuoteryhmien tuotteiden/palveluiden

osalta seuraavan 12kk aikana

Miten uskot rahankayttdsi kehittyvan seuraavan v oemme s

ovat lisadmassa rahankadyttéaan taman

W Lisdantyvan M Lisdantyvdn = Lisddntyvdan = Pysyvan Vihenevin tuoteryhr’rlén tuotteisiin muita ik?';iryhmié
yli 30 % 11-30 % alle 10 % suunnilleen ennallaan  alle 10 % enemman seuraavan vuoden aikana.

KAIKKI, n=1036 2 6 | | ‘ S
SUKUPUOLI | | ‘ § §
Naiset, n=537 26 | 80 | | 6 P2 -1,59
Miehet, n=499 @ 7 80 6 2¥11 -0,79
21 KA 1 | | | |
6 6 15-24 vuotta, n=59 12 58 12 5 +2,86
25-39 vuotta, n=210 il 7 | 76 ‘ ‘ 8 -2,16
40-59 vuotta, n=364 @ 5 ‘ 81 ‘ ‘ 5 -3,42
60+ vuotta, n=403 fl 6 84 ‘ ‘ 452 +0,73
SUURALUE | 3 3 |
Helsinki-Uusimaa, n=386 @ 7 78 | | 8 W2 -1,84
Eteld-Suomi, n=244 @5 80 ‘ ‘ 5 MEN -4,13
Lansi-Suomi, n=236 {813 85 ‘ ‘ 413 +0,74
- 1 2 1 Pohjois/Itéd-Suomi, n=169 12""11 77 ‘ 522 +1,81
) AMMATTIRYHMA | 1 i
Maanviljelija/ty6véesto, n=273 123 84 | | 5 -3,25
Alempi toimihenkild, n=120 il 8 78 ‘ : 7 ¥13 -0,60
Ylempi toimihenkilé/asiantuntija, n=134 Bl 10 76 ‘ 4WpL -1,35
Johtaja/yrittdja, n=77 09 82 ‘ ‘ 6 (ED -1,82
Opiskelija, n=121 FIBI 9 66 ‘ 10 w3 +0,09
Elakeldinen, n=239 M@ 6 82 | | 5 @2 +0,94
TALOUDEN VUOSITULOT EUR (BRUTTO) | | | |
80 Alle 20 000, n=174 @l 6 72 | W10 MEEL. -3,55
20001-40 000, =250 2 '8 78 | | 5212 -1,84
40 001-60 000, n=207 2 7 77 ‘ ‘ 7 Bl -0,44
60 001-80 000, n=139 1 6 89 | 210 +0,79
Yli 80 000, n=133 '8 ‘ 85 ‘ 410 +1,35
0 20 40 60 80 106

n=kaikki vastaajat
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DEMOGRAFIAPROFILIT | srandi Aja Media

Telia TV

DNATV

38 20.8.2021

FOX (TV-kanava)

Kutonen

Jim {T"u’—l-:ana\.ra]f _
Netflix
Ilta-Sancwat(TV-kanava)

YLE
Ruutu Nelonen
MTV Palvelu
.Helsingin Sanomat
Elisa Viihde lItalehti
MTV3 ® Yle Areena
Kauppalehti
Cmore
Spotify TV5 (TV-kanava)
Supla

ldheisin @ kaukaisin enemman kayttsjia

Brandien arvostus 2021

Amazon Prime Vi

Viaplay

Maaseudun Tulevaisuus

vahemman kayttajia

Kuvasta nakee minka medioiden kanssa jaat eniten
samankaltaisia arvostajia (mista todennakoisimmin
tavoitat oman brandisi arvostajien kaltaisia kuluttajia).

Sama analyysi voidaan myos tehda esim. jakelukanavien
(ruokakaupat, ravintolat, kodinkoneliikkeet jne.) suhteen.

Samoin talla analyysilla voidaan arvioida minkd muiden
brandien kanssa jaat samankaltaisia arvostajia tai
kayttajia. Eli onko jotain brandeja, joiden kanssa
yhteistyon tekeminen hyodyttadisi kumpaakin brandia —
myo6s oman toimialasi ulkopuolelta. Kannattaa yrittaa
saada oman brandin tuote jalleenmyynnissa jonkin toisen
brandin yhteyteen myyntipotentiaalin maksimoimiseksi
jne.
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Ve I’kkO kuva N tU | k| nta 2. Sininen viiva eli korvaavuus kuvaa sita, etta brandit

ovat mielikuvatasolla toistensa korvaajia. Mita
paksumpija tummempi viiva, sita luultavammin

yhta arvostava myaQOs toista.
® e
O ® 3. Purppura viiva kuvaa sita, etta kahden
brandin kayttajat vdalttdvat toisen
1. Ympyran koko kuvaa brandin @ A/ tuotteita. Mita paksumpija tummempi
arvostusta. Mit3 suurempi o viiva, sita luultavammin yhta arvostava
ympyrd, sitd brandi. valttad toista.
c
@
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Brandin arvostus

41 20.8.2021

? Bréndin 3

arvostajat eivat
arvosta useaa
muuta
tuoteryhmdn
bréndid
(valttavdt niitd)

Brandien arvostus 2021

Brandi 10

Brandi 5

Brandi 11

@

Brandi 3
O

Brandi 9

O

Brandi 4

Brandi 7

O

Brandi 2

Brandi 1

Brandi 6

O

c00@@ Brandin arvostajien maara

Brandin arvostajat arvostavat myos...

Brandin arvostajat eivat arvosta...

Kuvassa vertaillaan tuoteryhman brandien
arvostuksen keskindisia suhteita. Samalla
logiikalla raportilla on my6s kuvat eri

brandien kayton keskinaisista suhteista
(mita brandeja kaytetaan ristiin / toisiaan
korvaavina tuotteina).
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Tuoreet Brandien
arvostus —tutkimuksen

tulokset taas syksylla
2022

Katso lisatietoja:

www.taloustutkimus.fi/tuotteet-palvelut/branditutkimukset/brandien-arvostus
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